COMPROMISO CON
NUESTROS
EMPLEADOS.

EL VALOR DELAS
PERSONAS

La Direccién de LIDER SYSTEM
motiva a todo el personal y confia
en su adhesién y participacidn,
como un compromiso individual y
conjunto. Cualquier voz o
propuesta serd atendida,
cualquier déficit formativo
relacionado con el puesto de
trabajo serd cubierto y se tomaran
medidas proactivas para poder
llevar adelante el proyecto del que

todos formamos parte.
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CLIENTES
ESTRATEGICOS

GRUFO LIDER SYSTEM se compromete
con sus clientes a ofrecer la méaxima
calidad en el servicio de las
formaciones que impartimos. Se
compromete a escucharles
activamente y a ofrecer mejoras en
cuanto detecte la necesidad de las
mismas.

lider
system

Para conseguir nuestra mision apostamos por un
sistema de gestion de la calidad medioambiental y de
seguridad de la informacion cuyo alcance contempla
la formacidn para el empleo publica y privada,
formacion programada y formacion profesional que se
desarrollan a nivel estatal y autonomico.
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INFORMACION

Nuestros sistemas de informacian dan
soporte a los servicios de formacion,
conforme a la declaracion de
aplicabilidad V.0

Politica de Disminucian del riesgo
potencial grave.

Politica de Tolerancia O con las
incidencias.

Politica de impacto reputacional
minimo.

Controlar operacionalmente de forma
eficaz las amenazas vy riesgos sobre el
activo y las instalaciones.

Gestionar eficientemente las
incidencias que afecten ala
integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion de
la empresa.

Garantizar que nuestras operaciones y
procesos actuales y futuros cumplan
con la legislacién vigente en materia
de seguridad de la Informacion.
Implantar planes de continuidad del
negocio que garanticen la
permanencia de las actividades de la
sociedad en caso de incidencias
graves o contingencias.

PRIORIDAD: NUESTROS
ALUMNOS

GRUPO LIDER SYSTEM tiene como compromiso
prioritario la satisfaccion de sus alumnos, €l
deseo de gue la experiencia formativa sea la

mejor posible y que asl se reconozca en las

POLITICA de

APUESTA POR LA EXCELENCIA

Desde los méximos niveles de liderazgo se realiza
una apuesta e implicacion por la “Calidad Total y la
Excelencia” se planifica pensando en las
necesidades y deseos del cliente, del partner, del
accionista, del trabajador y de |los propios
empleados que tenemos en el centro de trabajo,
buscando una mejora continua a través de la
innovacidn en la cartera de servicios de formacién

ofrecidos.
EN LA SOCIEDAD Y EL

EFICACIAEN
LA GESTION DE MEDIOAMBIENTE
Minimizacién, control de los

RECURSOS ’ ;
riesgos y de los posibles

GRUPO LIDER SYSTEM impactos ambientales de las

se compromete a la actividades que
gestion eficaz de sus desarrollamos, pretendemos

edificios. de su prevenir la contaminacion y
tecnologia y de los gestionar eficientemente los
titulos editoriales para resmiugs q"fe gehoramos.

ofrecer una farmacisn Reducir, evitar o suprimir los

de calidad y sostenible. dwersos_x HPOS de
Asf como una gestion contaminacién presentes, en

de proveedores funcidn de la viabilidad

alineada con los gconortr:uca dﬁe Ila empresa o &
intereses y valores del B gestanaran 1og .

grupo cumpliendo con mecanismaos de emergencia
snanivelasids necesarios en caso de crisis.

homologacidén. Velando
por la rentabilidad de la
empresa en todas sus
lineas de negocio.

encuestas de satisfaccidn y a la hora de opinar
sobre nosotros y sobre la profesionalidad de los
formadores. El valor gue nuestros alumnos nos
dan es nuestro valor y asi deberé ser siempre.

TRANSPARENCIA Y
CUMPLIMIENTO

Asurmimos &l compromiso de

LA MEJORA
CONTINUA.

ALIANZAS Y
COMPROMISO DE
COLABORACION

GRUPO LIDER SYSTEM es centro de
formacion colaborador de diversos
organismos publicos y privados. El
compromiso es satisfacer a todas
aquellas entidades e instituciones
que confian en nosotros.
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cumplir con los requisitos
aplicables a nuestra
organizacion.

Asurmimos la responsabilidad vy
obligacién de rendir cuentas con
respecto a la eficacia del
sistema.

Promovemos el trabajo por
procesos y el pensamiento

basado en riesgos. e
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GRUPO LIDER SYSTEM, se consolida como experto en la gestién de programas formativos en diversas areas. ,/'_-’

Por ello esta politica de calidad medicambiente y seguridad alcanza al:

Diseno e imparticion de cursos de formacion profesional para el empleo, formacion privada, programada y
Formacion Profesional en las areas de informatica y comunicaciones, gestion y administracion empresarial,
servicios socioculturales y a la comunidad, instalacion y mantenimiento, madera, mueble y corcho, comercio y

UN OBJETIVO Y UN
COMPROMISO.

GRUPO LIDER SYSTEM se compromete a mejorar
continuamente todos los aspectos de la
actividad empresarial. Esta mejora debera ser
efectiva, real, medible y consecuente con el
negocio, de hecho, sabemos gue la mejora
continua es la razon de que el futuro sea més
claro y préspero para todos los que
componemas la empresa.
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marketing, fabricaciéon mecaénica, seguridad y medioambiente, transporte y mantenimiento de vehiculos, 3
edificacién y obra civil, electricidad y electrénica, agraria, sanidad, imagen y sonido, artes gréficas, hosteleria y GI'UpD Lider System

turismo, imagen personal, e idioma.



